Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego www.scootandride.pl,
Klienci zobowiazani sq zapoznac sie z treScig Regulaminu.

I. DEFINICJE

1.  Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
sie na odleglos¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

2. Ustlugodawca lub Sprzedawca — Solution Baby Care Sp. z o.0., Przyczotkowa 141a, 02-962
Warszawa, NIP 951-238-58-06, REGON 360225310, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS
0000532132, kapitat zaktadowy w pelni optacony: 400.000 ztotych, e-mail: biuro@solution-bc.pl,
wylaczny wiasciciel sklepu internetowego dzialajacego pod adresem www.scootandride.pl;

3. Sklep / Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem www.scootandride.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze kupié Produkty;

4.  Klient (Uzytkownik) — osoba pelnoletnia odwiedzajaca Portal, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolno$é
prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé Zaméwienia i ktéra zaakceptowata niniejszy
Regulamin;

5.  Produkt (Towar) — Towary prezentowane w Sklepie, ktorych dotyczy umowa sprzedazy;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy Kodeks
Cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é;

7.  Strony — Uslugodawca i Klient;

8.  Rejestracja na Portalu — czynno$¢ polegajaca na wypeknieniu stosownych formularzy na
Portalu oraz udzieleniu zgdd wymaganych przez Regulamin, celem zatozenia Konta Uzytkownika.

9. Konto Uzytkownika — indywidualnie utworzony obszar (podstrona) na Portalu dla kazdego
Uzytkownika, na ktérym moze on sktadaé zaméwienia (oraz w ramach ktérej Klient ma mozliwo$¢
m.in. zarzadza¢ danymi osobowymi).

10. Login — (adres e-mail) indywidualny identyfikator Klienta konieczny do uzyskania dostepu do
Konta Uzytkownika, podawany podczas procesu Rejestracji;

11. Haslo — ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta Uzytkownika;

12. Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu;

13. Przetwarzanie danych osobowych — czynno$ci podejmowane zgodnie z ustawq z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.);

14. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

15. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna korzystajaca z Ushugi
Elektroniczne;j.
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16. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. z 2002 1. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

2. Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie skltadania Zamowienia.

3.  Ushugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace ushugi:
umozliwienie Klientom skladania Zaméwien dotyczacych Produktéw dostepnych w ramach Sklepu
i zawierania Uméw sprzedazy Produktéw na odleglo$é, udzielanie Klientom informacji o
Produktach dostepnych w Sklepie.

4.  Nazwy producentéw i marki nalezg do ich wlascicieli i prezentowane sg w Sklepie wytacznie
w celach informacyjnych. Zdjecia i wizerunki Produktow prezentowane w Sklepie nie sq reklamg w
rozumieniu prawa, a jedynie informacjq handlowa o wyrobach i mogg nieznacznie roczni¢ sie od
wygladu rzeczywistego.

5.  Podejmowanie dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie na Portalu niezaméwionej
informacji handlowej; podejmowanie czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych majacych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika jest zabronione.

6. Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczeg6lnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, sq jedynie
zaproszeniem do rozpoczecia rokowan do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Klient sktadajac zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach
podanych w opisie Produktu.

7. Ceny Towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu sq podane w ztotych polskich i zawierajq
podatek VAT.

8.  Warunkiem zrealizowania Zaméwienia jest dostepno$¢ Produktu w magazynie wasnym lub u
jednego z dostawcow Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich Produktow
sktadajacych sie na Zaméwienie, Klient jest informowany o tym drogq mailowq lub telefonicznie i
proszony o decyzje w sprawie dalszej realizacji (anulowanie Zamdwienia, zrealizowanie bez
brakujacych towaréw, dluzsze oczekiwanie na realizacje, wybor innego Produktu na miejsce
brakujacego).

III. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.  Uzytkownik jest jedyna osoba upowazniong do dokonywania operacji na swoim Koncie.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania os6b ktérym Uzytkownik udostepnit
Konto.

2.  Przedmiotowy Regulamin obowiazuje rowniez Uzytkownikow, ktorzy nie dokonali
Rejestracji, a dokonali Zaméwienia przez telefon.

3. Umowa o $Swiadczenie ustug droga elektroniczna, zawarta poprzez Rejestracje na Portalu i
akceptacje towarzyszacych temu zgod, zostaje zawarta na czas nieokreslony.



4.  Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach
Portalu jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie treSci w innym zakresie
jest niedopuszczalne.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien przedmiotowego Regulaminu i
korzystania z Portalu w sposob nie zaktdcajacy jego dziatania ani nie utrudniajacy korzystania z
Portalu przez innych Uzytkownikow.

6.  Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie powiadomié Uslugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
przedmiotowym Regulaminie.

7. Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez usuniecie Konta w drodze wystania zZadania usuniecia Konta. Administrator
Portalu zobowiazuje sie dokona¢ usuniecia Konta w terminie 5 dni od daty otrzymania wyzej
wymienionego zadania.

8.  Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas procesu Rejestracji.

9. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Portalu. Za datq
ztozenia reklamacji uznaje sie dzien wptyniecia jej do Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawieraé
imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz date i rodzaj nieprawidtlowosci, ktora wystagpita.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niZ w terminie 14 dni
od otrzymania zgloszenia. OdpowiedZ w sprawie reklamacji bedzie wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposéb. Reklamacje nalezy przekazywaé
pisemnie na adres: Solution Baby Care Sp. z 0.0., ul. Przyczotkowa 141a, 02-962 Warszawa z
dopiskiem “Reklamacja Scoot&Ride”, badZ przesylaé za pomocg poczty elektronicznej na adres:
biuro@solution-bc.pl z tytulem wiadomosci “Reklamacja Scoot&Ride”.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.  Uslugodawca umozliwia Uzytkownikom poprzez Portal, sktadanie Zaméwien. Ustugodawca
ma prawo do odmowy Rejestracji Uzytkownika lub przyjecia Zamoéwienia jak tez usuniecia Konta
Uzytkownika, w szczeg6lnosci, gdy Uzytkownik: podat nieprawdziwe dane, dopusci sie naruszenia
débr osobistych 0s6b trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych Uzytkownikéw, dopusci sie
zachowan, ktére sq niezgodne z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa.

2.  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Ustugodawce problemy
techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu
koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg mu poprawne korzystanie z Portalu.

3.  Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci Portalu.

4.  Ushigodawca zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych tylko w zakresie
uzyskanych od Uzytkownika zgdd, na zasadach okreslonych Ustawa o ochronie danych osobowych
(ustawa z dnia ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6Zn. zm)
oraz Ustawa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r., Dz.U. z 2002
Nr. 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

5.  Ushugodawca zobowiazuje sie do prawidlowej realizacji Zaméwien ztozonych przez
Uzytkownika oraz dotozZenia wszelkiej staranno$ci przy udzielaniu informacji Uzytkownikom.



6. Ushigodawca ma prawo wykorzystywaé pliki typu ,,Cookie” oraz ,web beacons” w celu
prawidtowego funkcjonowania Portalu, analizowania efektywnosci Portalu, przystosowywania go
do potrzeb Uzytkownikow oraz tworzenia statystyk.

V. ZL.OZENIE ZAMOWIENIA

1.  Zalozenie ZamoOwienia moze odbyc sie z jednoczesnym zatozeniem Konta albo bez jego
zakladania — jako gos¢. W celu ztozenia Zamodwienia na Portalu i zalozenia Konta Uzytkownik
musi pomyslnie przej$é przez proces Rejestracji.

2. Na proces Rejestracji skladajg sie kolejne kroki: wypelnienie formularza, gdzie, wypehienie
niektorych rubryk jest wymagane do pomyslnego zakonczenia Rejestracji oraz zaakceptowanie
obligatoryjnych zgéd (Uzytkownik powinien postepowac¢ zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami i
komunikatami). Uzytkownik ma mozliwo$¢ indywidualnego ustawienia hasta.

3. ZamoOwienie.
3.1. Warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidlowe zlozenie Zamowienia.

3.2. ZamoOwienie moze zostaC ztozone przez strone www.scootandride.pl,

3.3. Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem Zamowienia. Dodatkowo
pracownik Sklepu moze kontaktowaé sie z Klientem w celu potwierdzenia Zaméwienia przez
telefon. Z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa zostaje zawarta
Umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistoSci w tresci potwierdzenia przyjecia
Zamowienia nalezy skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca przy pomocy poczty elektronicznej pod
adresem bok(@scootandride.pl.

5. W przypadku braku w magazynie Produktow lub niektérych Produktow objetych
Zamoéwieniem Klienta, Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomo$¢, na adres e-mail Klienta
wskazany w formularzu zaméwieniowym, z informacja, jaki Towar i w jakich terminach jest
dostepny. Wiadomo$¢ zawiera takze prosbe o podjecie przez Klienta decyzji, dotyczacej dalszego
postepowania w sprawie Zamowienia. W takiej sytuacji Klient moze:

a) zrezygnowac z realizacji Zamowienia w catosci,
b) wyrazic zgode na wydhizenie czasu oczekiwania na realizacje calego Zamdwienia,
c) wyraziC zgode na podzielenie Zaméwienia na kilka paczek.

6. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00, w soboty oraz w niedziele i Swieta,
obstugiwane bedg nastepnego dnia roboczego.

7.  Przyjecie do realizacji Zamowienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku Zaméwien ptatnych przy odbiorze — po tym, jak do sklepu dotrze od Klienta e-
mail z potwierdzeniem zlozonego Zamowienia.

b)  w przypadku Zaméwien platnych przelewem lub poprzez system IdoPay — po zaksiegowaniu
Srodkéw na rachunku bankowym Sklepu.
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8.  Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli formularz Zamowienia
zostal nieprawidlowo wypekiony.

9. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Produktéw
i realizacja Zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wplywania potwierdzonych Zaméwien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tgq forma sprzedazy.

10. Do kazdego Zamoéwienia Sklep wystawia fakture VAT. Faktura jest wystawiana w chwili, gdy

wszystkie Zamdowione przez Klienta towary sq skompletowane i gotowe do wysyiki.

11. Zmiany w wysylce, rezygnacje z Zamowienia mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem pod
adresem bok@scootandride.pl

VI. PEATNOSCI

1.  Ceny Towaréw nie uwzgledniajq kosztéw ustugi przesytki. Koszt ustugi transportu pokrywa
Klient.

2. Klient moze wybra¢ jedna z nastepujacych form ptatnosci za zaméwione Towary:

a)  Przelew: na rachunek bankowy Sklepu podany podczas sktadania Zamowienia oraz w e-mailu
potwierdzajacym zlozenie Zaméwienia. W tytule przelewu prosimy podaé imie, nazwisko oraz
numer Zamowienia,

b) za pobraniem,
c) Kartg platniczq lub ptatnoscig online za posrednictwem Systemu IdoPay.

3. Autoryzacja platnosci nastepuje maksymalnie w terminie do 1 godziny, przy czym bieg tego
terminu rozpoczyna sie z chwilag dokonania przez Klienta wszystkich wymaganych przez IdoPay i
okreslonych na ich stronach internetowych czynnosci niezbednych do zatwierdzenia ptatnosci.

4.  Reklamacje dotyczace platnosci sktadane przez Klientéw powinny byé kierowane
bezposrednio do Sprzedawcy. W przypadku ustalenia, ze przyczyny reklamacji nie lezg po stronie
Sprzedawcy, Sklep przekaze reklamacje do spotki IdoPayments Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie,
prowadzacej IdoPay.

VII. DOSTAWA

1.  Zakupione Towary dostarczane sq pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia lub podany
mailowo.

2. Wysylka zakupionych Towaréw mozliwa jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub innego
przewoznika, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca.

3.  Koszty dostawy:
a) w przypadku Zaméwien o wartosci do 300 z}, koszt wysylki jest podany w Zaméwieniu.

b) w przypadku Zaméwien o wartosci przekraczajacej 300 zt — wysylka na terenie Polski za
posrednictwem firmy kurierskiej jest bezptatna dla Klienta.

4.  Czas realizacji Zamowienia: Termin realizacji Zamdwienia nie przekracza 4 dni roboczych od
chwili zaksiegowania zaplaty przy Zamowieniach platnych z gory i 4 dni roboczych od zlozenia
Zamoéwienia przy Zaméwieniach realizowanych za pobraniem. Wyjatek mogg, stanowié
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Zamowienia na produkty aktualnie niedostepne lub nietypowe. W takim przypadku termin realizacji
Zamé6wienia moze sie wydhizyé, Klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany.

5. W przypadku Zaméwien wystanych za posrednictwem kuriera, Klient powinien skontaktowa¢
sie ze Sprzedawca, jezeli paczka nie zostaje do niego doreczona w ciggu 3 dni roboczych od daty
nadania.

VIII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.  Klient ma prawo do rezygnacji z zakupu Towaru do momentu dokonania ptatnosci za
Produkty objete Zaméwieniem, co nie wyklucza jego uprawnien jako konsumenta do odstgpienia
od umowy na podstawie przepisow prawa.

2. Klient bedacy Konsumentem, ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od Umowy
sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub ostatniej jego partii. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument musi poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z procedury zwrotu
dostepnej pod linkiem: Chce zwréci¢ produkt jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac
termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy. Prawo powyzsze moze wykonac albo poprzez ztozenie oswiadczenia o
odstapieniu i przestaniu jej na adres Sprzedawcy podany w sekcji Definicje albo wysylajac swoje
oswiadczenie na adres poczty elektronicznej bok@scootandride.pl.

3. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a
to, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana by}a konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot Towaru powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni na adres: Point of View Sp. z 0.0. S.K.A. Solution Baby Care ul. Julianowska 37
05-500 Piaseczno. Koszty zwrotu, opakowania i zabezpieczenia przesylki zawierajacej zwracany
Towar ponosi Klient.

4.  Sprzedawca dokona zwrotu warto$ci Produktu wraz z kosztami jego dostawy w ten sam
sposéb, w jaki dokonana zostata ptatnos¢ za Towar przez Klienta. Klient moze wskazac rachunek
bankowy wilasciwy do zwrotu.

5.  Konsument odstepujgcy od Umowy sprzedazy ponosi jedynie koszty odestania Towaru do
Sprzedawcy.

IX. REKLAMACIJE

1. Produkty oferowane w sklepie sg objete rekojmia, zgodnie z obowigzujacym ustawowym
prawem odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie okreSlonym
w art. 556 i kolejnych Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkty w
stanie wolnym od ich wad prawnych i fizycznych.

2. Reklamacje z tytulu niezgodnos$ci Produktu z Umowa sprzedazy:

a) podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem, z
tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy sg okreslone w szczego6lnosci ustawg o
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szczegllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

b) reklamacje mozna sktada¢ za pomocq poczty elektronicznej na adres:
reklamacje b2c@solution-bc.pl lub pisemnie na adres: Solution Baby Care Sp. z o.0., ul.
Przyczotkowa 141a, 02-962 Warszawa z dopiskiem “Reklamacja Scoot&Ride”.

¢) w reklamacji nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Reklamacje mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza dostepnego pod linkiem: Chce
zareklamowac produkt. Podane informacje znacznie ulatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji

przez Sprzedawce.

d) gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy i rozpatrzenia
reklamaciji, nalezy dostarczy¢ Produkt na adres: Solution Baby Care Sp. z 0.0., ul. Przyczétkowa
141a, 02-962 Warszawa.

e) w przypadku niezgodno$ci Produktu z Umowa sprzedazy powstatej w wyniku dostawy (np.
uszkodzone opakowanie, zerwane taSmy zabezpieczajace) prosimy o sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego w obecnosci kuriera i dotaczenie go do zwracanej przesyiki.

f) Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania reklamacji. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposdb.

g) w przypadku gdy reklamacji okaze sie uzasadniona Sprzedawca pokrywa koszty odbioru,
dostawy i naprawy lub wymiany towaru na wolny od wad.

3.  Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego Ushugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@solution-bc.pl

b) w powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwiq i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji
przez Ustlugodawce.

c) rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwtocznie, nie po6zniej niz w
terminie 14 dni.

d) odpowiedZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

X. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZN
YCH

1.  Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

a) Ustlugobiorca moze wypowiedziec umowe ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia za poSrednictwem poczty
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elektronicznej na adres: bok@scootandride.pl lub pisemnie na adres: Solution Baby Care Sp. z o.0.,
ul. Przyczétkowa 141a, 02-962 Warszawa;

b)  Ustlugodawca moze wypowiedzieé umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegoblnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wcze$niejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.  Administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) jest Solution Baby Care
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul. Przyczétkowa 141a, 02-962
Warszawa, NIP 9512385806, REGON 360225310, e-mail: biuro@solution-bc.pl

2. Dane osobowe Klienta sa lub mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych
celach:

a) marketingowych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania dla
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO),
poprzez prowadzenie marketingu bezposredniego swoich produktéw. Marketing moze by¢
prowadzony w szczegdlnosci poprzez wysyltanie informacji i ofert marketingowych na podany
adres e-mail, przedstawianie ofert telefonicznie, rozdawanie ulotek, katalogow;

b) podjecia dziatan przed zawarciem, zawarcia i zrealizowania umowy na dostawe produktow
Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); Przetwarzanie danych dla tego celu nie
wymaga zgody osoby, ktérej dane dotycza.

c) korzystania z prowadzonej przez Administratora ustugi wysylania newslettera na podany
adres e-mail, o ile Klient wyrazit zgode na otrzymywanie takich wiadomosci (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit a RODO).

d) tworzenia na wewnetrzne potrzeby Administratora zestawien, analiz i statystyk w czasie
trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.

e) ustalania, obrony i dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy przez okres ich
przedawnienia;

f)  weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej
lub kolejnej umowy - dotyczy to takze danych uzyskanych przez Administratora z innych Zrodel;

3.  Przekazane Administratorowi dane osobowe Klienta w celu realizacji ustugi moga by¢
powierzone nastepujacym odbiorcom:

a) dostawcom ustug marketingowych,

b) firmom informatycznym obstugujacym systemy informatyczne Administratora lub
udostepniajgcym Administratorowi narzedzia informatyczne, podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ushugi
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c) dostawcom ustug logistycznych,

d) podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi rachunkowe, dochodzenie
naleznosci, ustugi analityczne, audytowe, doradcze, prawne, podatkowe,

e) podmiotom Swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie, dostawcom ustug ptatniczych,
podmiotom nabywajacym wierzytelnosci.

4.  Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez czas:

a) istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Klient wyrazi sprzeciw
wobec przetwarzania danych w celu marketingowym;

b) przez czas niezbedny do wykonania zawartej umowy, przedawnienia wynikajacych z niej
roszczen oraz okres przechowywania zwigzanych z nig dokumentow rozliczeniowych;

c) obowigzywania zgody na otrzymywanie newslettera, do czasu jej cofniecia (wypisania sie z
newslettera) lub wydawania newslettera przez Administratora.

5. Klient ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, Klient moze w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, cofnac te zgode, wysylajac e-maila do Administratora danych.

7.  Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Klient moze rowniez w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

8.  Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze wymagane w celu otrzymywania
materialdow marketingowych, w tym newslettera oraz zawarcia i wykonania umowy.

10. Administrator nie podejmuje decyzji w spos6b zautomatyzowany, w tym nie stosuje
profilowania.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.  Umowy zawierane poprzez Portal zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
2.  Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a) konieczno$c¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w

b) celu zachowania zgodno$ci z prawem;

c) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

d) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Portalu w
tym wprowadzenia nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub

e) zmiany istniejacych funkcjonalnosci Portalu;



f)  zmiana warunkéw technicznych Swiadczenia ustug droga elektroniczna;

g) koniecznosc¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omylek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

h) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub link6w zamieszczonych w Regulaminie;

i)  przeciwdzialanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientow;
j)  zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Portalu.

3. O zmianie poinformujemy poprzez komunikat na stronie Portalu oraz poprzez przestanie
informacji o zmianie Regulaminu na e-mail przypisany do Konta.

4.  Zmiany w Regulaminie bedq obowigzywa¢ najwczesniej w ciggu 7 dni od daty, w ktérej
poinformujemy o takich zmianach.

5. Zmiany w Regulaminie nie bedq wplywac na zawarte juz Umowy sprzedazy.

6.  Wszelkie spory wynikle z Umow sprzedazy miedzy Sprzedawca a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia
sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze
stron, spory beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny.

7.  Rozstrzyganie sporow:

a) ewentualne spory powstate pomiedzy Ustlugodawca, a Ustlugobiorca (Klientem), bedagcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

b) ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustlugobiorca (Klientem) niebedgcym
jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ushugodawcy.

8.  Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 18 marca 2025 roku.



